oaching Para Emprendedores

ACIC

Asianza Credencializadora
i Coaching

Internacional de C

Coach Formadora Florencia Di lorio Aval Coaching



FODA

La matriz FODA es una herramienta de diagndstico de una determinada entidad (persona, comunidad,
empresa u organizacion), a fin de evaluar su estado actual, prever escenarios, predecir complicaciones
y observar soluciones.

EL FODA es la base para diagnosticar un modelo de negocios, identificando informacion clave, externa
e interna con respecto a la empresa




Amenazas

que la empresa
enfrenta dentro
del mercado.

Debilidades
de la empresa
que no son
favorables
para
posicionarse.

Fortalezas

0 capacidades
favorables
dentro de tu
empresa.

Oportunidades
de la empresa
en el entorno o
mercado que
se desarrolla.




Entendemos por mercado el lugar en que
asisten las fuerzas de la oferta y la demanda
para realizar la transaccion de bienes y

servicios a un determinado precio. El mercado
esta en todas partes donde quiera que las
personas cambien bienes o servicios por
dinero.




HABLAMOS DE...




MERCADO

TAM (Total Addressable Market)
El mercado total ; Qué tamafio tiene nuestro
universo?

SAM (Served Available Market)

Mercado disponible ;A cuantos podemos llegar
con nuestro canal de ventas? ;A cuantos
podemos servir con nuestro modelo de negocio?

SOM (Serviceable Obtainable Market)

Mercado Objetivo ¢ Quiénes son nuestros
compradores ahora? ;Quiénes seran los
compradores mas probables?; Qué segmento de
cliente es el mas adecuado para llegar al mercado
lo antes posible?




e Indica el tamano de la porcion de mercado que una empresa tiene
en un determinado segmento, o en el volumen de ventas

total/facturacién de un determinado producto.




Market Share

Cuota Mercado (%) = Nuestras Ventas /
Ventas totales en el sector.

Ejemplo: todo el sector Moda vende
10.000u productos x bimestre y vos
vendes 4000u.

Tu MS (Market Share) es del 40%.

Top 7 Market Share (Argentina)

m Arcor SAIC

# Molinos Rio de la Plata SA

u Unilever de Argentina SA

W PapsiCo Snacks Argentina SA
m Frigorifico Paladini SA

m Sucesores de Alfredo Williner
a ﬁgsﬂé Argentina SA




SEGMENTACION

Mercado

Segmento

Nicho

Micro-Nicho




Pais
Ciudad
Densidad
Idioma
Clima
Zona
Poblacion

Edad

Género
Ingresos
Educacion
Estatus social
Familia

Etapa de la vida
Ocupacion

Segmentacion de Mercado

Lifestyle

Estilo de vida
AIlO: Actividad,
Interés, Opinion
Preocupaciones
Personalidad
Valores
Actitudes

Beneficios buscados
Compra

Uso

Intencién

Ocasion

Etapa de comprador
Estatus de usuario
Etapa del ciclo de vida
Interaccion

Grupo de consumidores, en
su mayoria homogéneo, ya
sea por determinadas
caracteristicas o por sus
necesidades, que presenta
deseos o habitos de compra
parecidas.

Potencialmente
responderian similar a la
estrategia desarrollada por
el mix de marketing (Precio,
Promocion, Plaza y
Producto).




VENTAJAS DEL NICHO

Es mas facil ser un experto en un nicho concreto

Poca competencia = Posicionamiento rapido

Mayor conocimiento del consumidor: Estrategias de Marketing mas
personalizadas

Es mas facil fidelizar por el hecho de ofrecer un producto muy especifico que

cumple con sus necesidades.

2289




DESVENTAJAS DEL NICHO

Mayor riesgo
No tener competencia no es tan bueno como parece
La mala selecciéon nos puede llevar a un fracaso sin vuelta atras

2289




INVESTIGACION

PRODUCTOS

INDUSTRIA
COMPETIDORES

PROVEEDORES

PRODUCTO
USUARIOS




PASOS A SEGUIR

Determinar cudl es el Definir la Técnica Establecer un
objetivo del andlisis para la recoleccion presupuesto:
del mercado. de datos Tiempo y recursos




DEFINICION DE 0BJETIVO

El objetivo general debe englobar el propésito final de la investigacion, que
es responder la pregunta que generd la misma.

FORMULA: VERBO EN INFINITIVO + OBJETO + FINALIDAD

LOS OBJETIVOS SON: Por ejemplo:

e Analizar

Reali zabi Determinar
ealistas y realizables Comparar

Breves, concisos y claros Definir

Apuntados a logros, no procesos ni actividades Clasificar

Se redactan en 3ra persona y de modo impersonal. Explicar
Describir




INVESTIGACION

Dos métodos de investigacion no entran en conflicto entre si. De hecho,
trabajan mucho mejor en equipo.

La investigacion cualitativa siempre es el punto de partida en el que buscas

descubrir problemas y oportunidades nuevos que te ayudaran a hacer una
investigacion mas profunda mas adelante.

Los datos cuantitativos te daran los calculos para que confirmes y
comprendas cada problema u oportunidad.




INVESTIGACION CUALITATIVA

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Descubrir

Validar

Preguntas abiertas

Preguntas cerradas en su mayoria

Resultados subjetivos

Resultados objetivos

Personalizada: Informacién particular

Informacién generalizable

Observa comportamientos

Mide tendencias

Pequeias muestras en ambientes
“Naturales”

Muestras amplias y representativas del
universo a estudiar

Sin estructura rigurosa

Categorizacion y respuestas
estructuradas.




CUALITATIVO

Recolectar datos

Observacion: Compras, L]
Usabilidad, grabaciones

L]
Entrevistas en L
profundidad (online o .
fisica)

Focus Groups

Encuestas abiertas

Ratings and Reviews

CUANTITATIVO

Cuestionarios
Encuestas cerradas
Escalas (liker)

Data Analytics




