
Coaching Para Emprendedores

Coach Formadora Florencia Di Iorio                                                                                                             Aval Coaching 



FODA

Coach Formadora Florencia Di Iorio                                                                                                             Aval Coaching 

La matriz FODA es una herramienta de diagnóstico de una determinada entidad (persona, comunidad, 
empresa u organización), a fin de evaluar su estado actual, prever escenarios, predecir complicaciones 
y observar soluciones.

EL FODA es la base para diagnosticar un modelo de negocios, identificando información clave, externa 
e interna con respecto a la empresa 





ANÁLISIS DE MERCADO
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Entendemos por mercado el lugar en que 
asisten las fuerzas de la oferta y la demanda 
para realizar la transacción de bienes y 
servicios a un determinado precio. El mercado 
está en todas partes donde quiera que las 
personas cambien bienes o servicios por 
dinero.



HABLAMOS DE…
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MERCADO
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TAM (Total Addressable Market)
El mercado total ¿Qué tamaño tiene nuestro 
universo?

SAM (Served Available Market)
Mercado disponible ¿A cuántos podemos llegar 
con nuestro canal de ventas? ¿A cuántos 
podemos servir con nuestro modelo de negocio?

SOM (Serviceable Obtainable Market)
Mercado Objetivo ¿Quiénes son nuestros 
compradores ahora? ¿Quiénes serán los 
compradores más probables?¿Qué segmento de 
cliente es el más adecuado para llegar al mercado 
lo antes posible?



Market Share = Participación de mercado
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● Indica el tamaño de la porción de mercado que una empresa tiene 
en un determinado segmento, o en el volumen de ventas 
total/facturación de un determinado producto.
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SEGMENTACIÓN
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● Grupo de consumidores, en 
su mayoría homogéneo, ya 
sea por determinadas 
características o por sus 
necesidades, que presenta 
deseos o hábitos de compra 
parecidas.

●  Potencialmente 
responderían similar a la 
estrategia desarrollada por 
el mix de marketing (Precio, 
Promoción, Plaza y 
Producto).



VENTAJAS DEL NICHO
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● Es más fácil ser un experto en un nicho concreto
● Poca competencia = Posicionamiento rápido
● Mayor conocimiento del consumidor: Estrategias de Márketing más 

personalizadas
● Es más fácil fidelizar por el hecho de ofrecer un producto muy específico que 

cumple con sus necesidades.



DESVENTAJAS DEL NICHO
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● Mayor riesgo
● No tener competencia no es tan bueno como parece
● La mala selección nos puede llevar a un fracaso sin vuelta atrás



INVESTIGACIÓN
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USER RESEACH
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INVESTIGACIÓN
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Dos métodos de investigación no entran en conflicto entre sí. De hecho, 
trabajan mucho mejor en equipo. 

La investigación cualitativa siempre es el punto de partida en el que buscas 
descubrir problemas y oportunidades nuevos que te ayudarán a hacer una 
investigación más profunda más adelante.

Los datos cuantitativos te darán los cálculos para que confirmes y 
comprendas cada problema u oportunidad.
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INVESTIGACIÓN CUALITATIVA INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA

Descubrir Validar 

Preguntas abiertas Preguntas cerradas en su mayoría

Resultados subjetivos Resultados objetivos

Personalizada: Información particular Información generalizable

Observa comportamientos Mide tendencias

Pequeñas muestras en ambientes 
“Naturales”

Muestras amplias y representativas del 
universo a estudiar

Sin estructura rigurosa Categorización y respuestas 
estructuradas.



Recolectar datos
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